
 

นโยบายและมาตรการที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติตามหลักบรรษัทภิบาล 
 

1. นโยบายต่อต้านคอร์รัปชั่น (Anti-corruption Policy) ฉบับปรับปรุง   
 

(เสนอขออนุมัติในที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทวันท่ี 2 ธันวาคม 2565) 
 

นโยบายต่อต้านคอร์รัปชั่น ( Plus Tech Innovation Anti-corruption Policy) 

บริษัท พลัส เทค อินโนเวช่ัน จ ากัด (มหาชน) มีอุดมการณ์ในการด าเนินธุรกิจอย่างมีคุณธรรม โดยยึดมั่นในความ

รับผิดชอบต่อสังคมและผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มตามหลักจรรยาบรรณและบรรษัทภิบาลที่ดี ตลอดจนนโยบายและแนวปฏิบัติต่อ

ผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ ของบริษัท 

           เพื่อให้มั่นใจว่า บริษัทมีนโยบายการก าหนดความรับผิดชอบ แนวปฏิบัติ และข้อก าหนดในการด าเนินงานท่ีเหมาะสม 

เพื่อป้องกันการคอร์รัปช่ันในทุกกิจกรรมทางธุรการของบริษัท และเพื่อให้การตัดสินใจและการด าเนินการทางธุรกิจที่อาจมี

ความเสี่ยงด้านการทุจริตคอร์รัปช่ันได้รับการพิจารณาและปฏิบัติอย่างรอบคอบ บริษัทจึงได้จัดท า “นโยบายต่อต้าน

คอร์รัปช่ัน” เป็นลายลักษณ์อักษรขึ้น เพื่อเป็นแนวทางการปฏิบัติที่ชัดเจนในการด าเนินธุรกิจและพัฒนาสู่องค์กรแห่งความ

ยั่งยืน 

 

ค านิยามตามนโยบายต่อต้านคอร์รัปชั่น 

           คอร์รัปช่ัน (Corruption) หมายถึง การติดสินบนไม่ว่าจะอยู่ในรูปแบบใด ๆ โดยการเสนอให้ สัญญาว่าจะให้ มอบให้ 

ให้ค ามั่นว่าจะให้ เรียกร้อง หรือรับ ซึ่งเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืนใดซึ่งไม่เหมาะสมกับเจ้าหน้าท่ีของรัฐ หน่วยงานของรัฐ 

หน่วยงานของเอกชน หรือผู้มีหน้าที่ไม่ว่าจะโดยทางตรงหรือทางอ้อม เพื่อให้บุคคลดังกล่าวปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ 

อันเป็นการให้ได้มาหรือรักษาไว้ซึ่งธุรกิจ หรือแนะน าธุรกิจให้กับบริษัทโดยเฉพาะหรือเพื่อให้ได้มาหรือรักษาไว้ซึ่งผลประโยชน์

อื่นใดที่ไม่เหมาะสมทางธุรกิจ เว้นแต่เป็นกรณีที่กฎหมาย ระเบียบ ประกาศ ข้อบังคับ ขนบธรรมเนียมประเพณีของท้องถิ่น

หรือจารีตทางการค้าให้กระท าได้ 

 

การให้สิ่งของหรือประโยชน์อื่นใด หมายถึง การให้สิทธิพิเศษในรูปของเงิน ทรัพย์สิน สิ่งของ หรือประโยชน์อื่นใด เพื่อเป็น

สินน้ าใจ เป็นรางวัล หรือเพื่อการสร้างสัมพันธภาพที่ดี 

 

“การให้สินบน” หมายถึง การให้ค ามั่นสัญญาการเสนอหรือการให้เงิน ทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนแก่บุคคลไม่ว่าทางตรงหรือ

ทางอ้อมเพื่อจูงใจบุคคลดังกล่าวนั้นให้กระท าการ ไม่กระท าการ หรือประวิงเวลาการกระท าอันมิชอบด้วยหน้าที่ ทั้งนี้สินบน

อาจอยู่ในหลายรูปแบบ ดังตัวอย่างเช่น 

ก) เงินสดและสิ่งที่เทียบเท่าเงินสด (บัตรของขวัญหรือบัตรก านัล) 

ข) ค่าธรรมเนียม เงินกู้ยืม ส่วนลด 

ค) ของช าร่วย ของขวัญและค่าใช้จ่ายเลี้ยงรับรอง การบริการต้อนรับ 

ง) ค่าใช้จ่ายการเดินทางส าหรับพักผ่อนและไม่เกี่ยวกับธุรกิจ 

จ) การเสนอการว่าจ้างงานหรือการฝึกงาน 

ฉ) การสนับสนุนกิจการทางการเมือง 

ช) การบริจาคเพื่อการกุศลปละการเป็นผู้ให้การสนับสนุน 

ซ) ค่าอ านวยความสะดวก 



 

“ค่าอ านวยความสะดวก” หมายถึง ค่าใช้จ่ายจ านวนเล็กน้อยที่จ่ายให้แก่เจ้าหน้าที่รัฐ เพื่อเร่งประสิทธิภาพในการปฎิบัติงาน

ประจ าวันหรือการปฎิบัติงานท่ีจ าเป็นซึ่งเจ้าหน้าที่รัฐมีหน้าที่ต้องปฎิบัติอยู่แล้ว 

การบริจาคเพ่ือการกุศลและการเป็นผู้ให้การสนับสนนุ หมายถึง บริจาคเพื่อการกศุลทั้งในรูปแบบของการให้ความช่วยเหลือ

ทางการเงินหรือในรูปแบบอ่ืนๆ (เช่น ให้ความรู้หรือสละเวลา) เพื่อเป็นส่วนหนึ่งในกิจกรรมตอบแทนสังคม  

การสนับสนุนกิจการทางการเมือง หมายถึง การสนับสนุนท้ังที่เป็นตัวเงินหรือมิใช่ตัวเงินแก่พรรคการเมือง นักการเมืองหรือ

ผู้สมคัรรับเลือกตั้งทางการเมือง การสนับสนุนท่ีมิใช่ตัวเงินจะรวมถึงการให้ยืมหรือบริจาคอุปกรณ์ การให้บริการด้านเทคนิค

โดยไม่คิดค่าบริการ รวมทั้งการสละเวลาท างานของพนักงาน 

การขัดแย้งทางผลประโยชน์ หมายถึง การท าหน้าท่ีที่ต้องท าให้เกิดผลลัพธ์หรือผลประโยชน์ตรงตามวัตถุประสงค์ของบริษัท 

แต่กลับเอื้อประโยชน์ให้ตนเองหรอืบุคคลที่เกี่ยวข้องอื่นๆ ท าให้บรษิัทไม่ได้ประโยชน์ เต็มเม็ดเต็มหนว่ยหรืออาจเสียหาย

จนท าาใหบ้ริษัทมีปัญหา 

กฎหมายว่าด้วยการต่อต้านการให้สินบนและการคอร์รัปชั่น หมายถึง กฎหมายและระเบียบทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับการ

ต่อต้านการใหส้ินบนและการคอรร์ัปชั่น ซึ่งรวมถึงพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนญูว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการ

ทุจริต พ.ศ. 2561 (และที่แก้ไขเพิม่เติม) 

นโยบายต่อต้านคอร์รัปชั่น 

               ห้ามกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัท ด าเนินการหรือยอมรับการคอร์รัปช่ันในทุกรูปแบบทั้งทางตรง

หรือทางอ้อม โดยครอบคลุมถึงทุกธุรกิจและทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งในและต่างประเทศ และให้มีการสอบทางปฏิบัติตาม

นโยบายต่อต้านคอร์รัปชั่นนี้อย่างสม่ าเสมอตลอดจนทบทวนแนวทางการปฏิบัติและข้อก าหนดในการด าเนินการให้สอดคล้อง

กับการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ ระเบียบ และข้อก าหนดของกฎหมาย 
 

หน้าท่ีความรับผิดชอบ 

1. คณะกรรมการบริษัท มีหน้าที่รับผิดชอบในการก าหนดนโยบายและก ากับดูแลให้มีระบบที่สนับสนุนการต่อต้าน

คอร์รัปช่ันที่มีประสิทธิภาพ เพื่อให้มั่นใจว่าฝ่ายบริหารได้ตระหนักและให้ความส าคัญกับการต่อต้านคอร์รัปช่ัน

และปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กร 

2. คณะกรรมการตรวจสอบ มีหน้าที่รับผิดชอบในการสอบทานระบบรายงานทางการเงินและบัญชี ระบบควบคุม

ภายใน ระบบตรวจสอบภายในและระบบบริหารความเสี่ยงเพื่อให้มั่นใจว่าเป็นไปตามมาตรฐานสากล มีความ

รัดกุม เหมาะสม ทันสมัย และมีประสิทธิภาพ 

3. ประธานเจ้าหน้าที่บริหารหรือกรรมการผู้จัดการและฝ่ายจัดการ มีหน้าที่รับผิดชอบในการก าหนดให้มีระบบและ

ให้การส่งเสริมและสนับสนุนนโยบายต่อต้านคอร์รัปชั่น เพื่อสื่อสารไปยังพนักงานและผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย รวมทั้ง

ทบทวนความเหมาะสมของระบบและมาตรการต่างๆเพื่อให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจ ระเบียบ 

ข้อบังคับและข้อก าหนดของกฎหมาย 

4. ผู้ดูแลตรวจสอบมีหน้าที่รับผิดชอบในการตรวจสอบและสอบทานการปฏิบัติงานว่าเป็นไปอย่างถูกต้องตรงตาม

นโยบาย แนวปฏิบัติ อ านาจด าเนินการ ระเบียบปฏิบัติและกฎหมาย ข้อก าหนดของหน่วยงานก ากับดูแล เพื่อให้

มั่นใจว่ามีระบบควบคุมที่มีความเหมาะสมเพียงพอและรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบ 
 

แนวทางการปฏิบัต ิ

1. กรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนักงานบริษัททุกระดับต้องปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านคอร์รัปช่ันและ

จรรยาบรรณบริษัทโดยต้องไม่เข้าไปเกี่ยวข้องกับเรื่องคอร์รัปช่ันไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม 



 

2. บริษัทมีนโยบายที่จะไม่ลดต าแหน่ง ลงโทษ หรือให้ผลทางลบต่อพนักงานที่ปฏิเสธการคอร์รัปชัน แม้ว่าการ

กระท าน้ันจะท าให้บริษัทสูญเสียโอกาสทางธุรกิจ 

3. พนักงานบริษัทไม่พึงละเลยหรือเพิกเฉย เมื่อพบเห็นการกระท าที่เข้าข่ายคอร์รัปช่ันที่เกี่ยวข้องกับบริษัทต้อง

แจ้งให้ผู้บังคับบัญชาหรือบุคคลที่รับผิดชอบทราบ และให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริงต่าง ๆ หากมี

ข้อสงสัย หรือข้อซักถามให้ปรึกษากับผู้บังคับบัญชาหรือบุคคลที่ก าหนดให้ท าหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการ

ติดตามการปฏิบัติตามจรรยาบรรณบริษัท ผ่านช่องทางต่าง ๆ ที่ก าหนดไว ้

4. บริษัทจะให้ความคุ้มครองแก่ผู้รายงาน ผู้ร้องเรียนหรือผู้ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริงตาม

มาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียน และบรรเทาความเสียหายให้กับผู้รายงาน ผู้ร้องเรียนหรือผู้ให้ความร่วมมือในการ

รายงานการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณและบรรษัทภิบาลผ่านทางช่องทางการรับข้อร้องเรียน 

(Whistleblower)  

5. ผู้กระท าคอร์รัปช่ันเป็นการกระท าผิดจรรยาบรรณบริษัทซึ่งจะต้องได้รับการพิจารณาทางวินัยตามระเบียบที่

บริษัทก าหนดไว้ นอกจากน้ีอาจได้รับโทษตามกฎหมาย หากเป็นการกระท าท่ีผิดกฎหมาย 

6. บริษัทตระหนักถึงความส าคัญในการเผยแพร่ให้ความรู้และท าความเข้าใจกับบุคคลอื่นที่ต้องปฏิบัติหน้าที่ที่

เกี่ยวข้องกับบริษัทหรืออาจเกิดผลกระทบต่อบริษัทในเรื่องที่ต้องปฏิบัติให้เป็นไปตามนโยบายต่อต้านคอร์รัปช่ัน

นี ้

7. บริษัทด าเนินธุรกิจโดยมุ่งมั่นที่จะสร้างและรักษาวัฒนธรรมองค์กรที่ยึดมั่นว่าคอร์รัปช่ันเป็นสิ่งที่ยอมรับไม่ได้ทั้ง

การท าธุรกรรมกับภาครัฐและภาคเอกชน 
 

ข้อก าหนดในการด าเนินการ  

1. นโยบายต่อต้านคอร์รัปช่ันนี้ครอบคลุมไปถึงกระบวนการบริหารงานบุคคล ตั้งแต่การสรรหาหรือการคัดเลือก

บุคลากร การเลื่อนต าแหน่ง การฝึกอบรม การประเมินผลการปฏิบัติงานพนักงาน และการให้ผลตอบแทน โดย

ก าหนดให้ผู้บังคับบัญชาทุกระดับสื่อสารท าความเข้าใจกับพนักงานเพื่อใช้ในกิจกรรมทางธุรกิจที่อยู่ในความ

รับผิดชอบและควบคุมดูแลการปฏิบัติให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

2. การด าเนินการใด ๆ ตามนโยบายต่อต้านคอร์รัปช่ันให้ใช้แนวปฏิบัติตามที่ก าหนดไว้ในคู่มือจรรยาบรรณบริษัท 

คู่มือบรรษัทภิบาล นโยบายและแนวปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ รวมทั้งระเบียบและคู่มือปฏิบัติงานของ

บริษัทท่ีเกี่ยวข้องตลอดจนแนวทางปฏิบัติอื่นใดท่ีบริษัทจะก าหนดขึ้นต่อไป 

3. เพื่อความชัดเจนในการด าเนินการในเรื่องที่มีความเสี่ยงสูงต่อการเกิดคอร์รัปช่ัน กรรมการบริษัท ผู้บริหาร และ

พนักงานบริษัททุกระดับต้องปฏิบัติด้วยความระมัดระวังในเรื่องดังต่อไปนี้ 

3.1 การให้ มอบ หรือรับของก านัล การเลี้ยงรับรอง ให้เป็นไปตามที่ก าหนดในคู่มือจรรยาบรรณและ

บรรษัทภิบาล และเพื่อสร้างบรรทัดฐานท่ีดีในการด าเนินธุรกิจ บริษัทได้ก าหนดนโยบายงดรับของขวัญ

ในช่วงเทศกาลอันเป็นประเพณีนิยมหรือโอกาสอื่นใด ไว้ดังน้ี 

3.1.1 การรับสิ่งของ หรือประโยชน์อ่ืนใด: เพื่อรักษาไว้ซึ่งสัมพันธภาพอันดีระหว่างบุคคลหรือระหว่าง

องค์กร บริษัทอนุโลมให้กระท าได้โดยมีมูลค่าไม่เกิน 3,000 บาท โดยมอบหมายให้ผู้บริหาร

ระดับผู้จัดการแผนกขึ้นไปเป็นผู้แทนในการรับมอบ เพื่อรวบรวมน าไปเป็นประโยชน์แก่บริษัท

ต่อไป 

- ของช าร่วย เช่น ปฏิทิน พวงกุญแจ สมุดบันทึก ฯลฯ ที่มีตราสัญลักษณ์ขององค์กรนั้นระบุ

ไว้ และหรืออาหารที่เน่าเสียได้ง่าย บริษัทอนุโลมให้รับได้โดยต้องมีมูลค่าไม่เกิน 1,000 

บาท โดยมอบหมายให้ผู้บริหารระดับผู้จัดการแผนกขึ้นไป เป็นผู้แทนในการรับมอบและมี



 

อ านาจในการพิจารณาแจกจ่ายของช าร่วยนั้นให้แก่พนักงานและต้องรายงานให้

ผู้บังคับบัญชาระดับสูงรับทราบ 

- การขอสนับสนุนในรูปแบบของเงินหรือสิ่งของ สามารถกระท าได้ในลักษณะองค์กรกับ

องค์กรโดยต้องได้รับการลงนามอนุมัติจากประธานเจ้าหน้าที่บริหารหรือกรรมการผู้จัดการ

ที่มีอ านาจลงนามเท่านั้น 

- บริษัทไม่อนุญาตให้พนักงานหรือบุคคลที่มิได้มอบหมายให้รับสิ่งของ 

                   3.2   เงินบริจาคเพื่อการกุศลหรือเงินสนับสนุน การให้หรือรับเงินบริจาคหรือเงินสนับสนุนต้องเป็นไปอย่าง 

โปร่งใสและถูกต้องตามกฎหมายโดยต้องมั่นใจว่าเงินบรจิาคหรอืเงินสนับสนุนไม่ได้ถูกน าไปใช้เพื่อเป็นข้อ   

อ้างในการติดสินบน 

 3.3   บริษัทมีความเป็นกลางทางการเมือง ไม่เข้าไปมีส่วนร่วมและฝักใฝ่พรรคการเมืองใดพรรคการเมืองหนึ่ง  

ไม่น าทรัพยากรบริษัทไปใช้สนับสนุนต่อพรรคการเมืองหรือนักการเมือง 

3.4   ความสัมพันธ์ทางธุรกิจและการจัดซื้อจัดจ้างกับภาครัฐ ห้ามให้หรือรับสินบนในการด าเนินธุรกิจทุกชนิด  

การด าเนินงานของบริษัทและการติดต่องานกับภาครัฐจะต้องเป็นไปอย่างโปร่งใสซื่อสัตย์และต้อง

ด าเนินการให้เป็นไปตาม กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

4. ช่องทางร้องเรียน/แจ้งเบาะแส และมาตรการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส 

บริษัทเปิดโอกาสให้พนักงานและผู้มีส่วนได้เสีย มีส่วนร่วมในการแสดงความเห็น เพื่อน าไปสู่การพัฒนา/

ฝึกอบรม แก้ไขปรับปรุงด้านบริหารจัดการ ตรวจสอบข้อเท็จจริง ดังนี้ 

4.1 ช่องทางร้องเรียน และแจ้งเบาะแส 

 ช่องทางภายใน: พนักงานสามารถร้องเรียนและแจ้งเบาะแสให้ทางระบบรับข้อร้องเรียนและแจ้ง

เบาะแส (Whistleblower) ผ่านทาง Web intranet 

 ช่องทางภายนอก: ผู้ร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสสามารถร้องเรียนและแจ้งเบาะแสได้ทาง Website 

ของบริษัทผ่านทาง “ระบบร้องเรียนและแจ้งเบาะแส” https://www.plustech.co.th 

4.2 มาตรการคุ้มครองผู้แจ้งข้อมูลหรือให้เบาะแส 

4.2.1 ผู้ร้องเรียนสามารถเลือกที่จะไม่เปิดเผยตนเองได้หากเห็นว่าการเปิดเผยอาจท าให้เกิดความ

เสียหายกับตนเอง แต่ต้องระบุรายละเอียดข้อเท็จจริงหรือหลักฐานที่ชัดเจนเพียงพอที่แสดงให้

เห็นว่ามีเหตุอันควรเช่ือว่ามีการกระท าที่เป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับบริษัท

หรือจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจของบริษัทเกิดขึ้น อย่างไรก็ตามหากเลือกที่จะเปิดเผย

ตนเองก็จะท าให้ผู้รับข้อร้องเรียนสามารถด าเนินการได้อย่างรวดเร็วยิ่งข้ึน 

4.2.2 ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง บริษัทถือเป็นความลับซึ่งเปิดเผยเท่าที่จ าเป็นโดยค านึงถึงความปลอดภัยและ

ความเสียหายของผู้รายงาน แหล่งที่มาของข้อมูลหรือบุคคลที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ผู้รับผิดชอบในทุก

ขั้นตอนจะต้องเก็บรักษาข้อมูลที่ได้รับรู้ช้ันความลับสูงสุดและไม่เปิดเผยต่อบุคคลอื่น หากฝ่าฝืน

ถือเป็นการกระท าความผิดวินัย 

4.2.3 กรณีผู้ร้องเรียนเห็นว่าตนอาจได้รับความไม่ปลอดภัย หรืออาจเกิดความเดือดร้อนเสียหาย      

ผู้ร้องเรียนสามารถร้องขอให้บริษัท ก าหนดมาตรการคุ้มครองที่เหมาะสม หรือบริษัทอาจ

ก าหนดมาตรการคุ้มครองโดยผู้ร้องเรียนไม่ต้องร้องขอหากเห็นว่าเป็นเรื่องที่มีแนวโน้มที่จะเกิด

ความเสียหายหรือความไม่ปลอดภัย 

4.2.4 พนักงานที่ปฏิบัติต่อบุคคลอื่นด้วยวิธีการที่ไม่เป็นธรรม เลือกปฏิบัติด้วย วิธีการที่ไม่เหมาะสม

หรือก่อให้เกิดความเสียหายต่อบุคคลอื่นนั้น อันมีเหตุจูงใจมาจากการที่บุคคลอื่นน้ันได้ร้องเรียน

https://www.plustech.co.th/


 

ได้แจ้งข้อมูลร้องเรียนหรือให้เบาะแสเกี่ยวกับการทุจริตหรือการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย 

กฎระเบียบข้อบังคับ หรือ จรรยาบรรณให้การด าเนินธุรกิจของบริษัท รวมไปถึงการที่บุคคลอื่น

นั้นฟ้องร้องด าเนินคดี เป็นพยานให้ถ้อยค าหรือให้ความร่วมมือใดๆต่อศาล หรือหน่วยงานของ

รัฐถือเป็นการกระท าความผิดวินัยที่ต้องได้รับโทษ ทั้งนี้อาจได้รับโทษตามที่กฎหมายก าหนดไว้

หากเป็นการกระท าผิดตามกฎหมาย 

4.2.5 ผู้ที่ได้รับความเดือดร้อนเสียหายจะได้รับการบรรเทาความเสียหายด้วยวิธีการหรือกระบวนการ

ที่มีความเหมาะสมและเป็นธรรม 

4.3 ขั้นตอนการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

4.3.1 ผู้รับข้อร้องเรียนจะเป็นผู้ด าเนินการตรวจสอบและรวบรวมข้อเท็จจริงหรืออาจมอบหมายให้

บุคคลหรือหน่วยงานท่ีไว้วางใจเป็นผู้ตรวจสอบข้อเท็จจริง 

4.3.2 ผู้รับข้อร้องเรียนหรือผู้ได้รับมอบหมายสามารถเชิญให้พนักงานคนหนึ่งคนใดมาให้ข้อมูลหรือ

ขอให้จัดส่งเอกสารใด ๆ ที่เกี่ยวข้องมาเพื่อการตรวจสอบหาข้อเท็จจริง 

4.3.3 หากตรวจสอบแล้วพบว่าเป็นความจริง บริษัทจะด าเนินการดังต่อไปนี้ 

- ในกรณีที่ข้อร้องเรียนเป็นเรื่องที่บริษัทฯกระท าผิดกฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับหรือ

จรรยาบรรณของบริษัท จะเสนอเรื่องพร้อมความเห็นและก าหนดแนวทางในการปฏิบัติที่

ถูกต้องต่อผู้มีอ านาจด าเนินการในบริษัท พิจารณาด าเนินการและในกรณีที่เป็นเรื่องส าคัญ 

เช่น เป็นเรื่องที่กระทบต่อช่ือเสียงภาพลักษณ์หรือฐานะทางการเงินของบริษัท ขัดแย้งกับ

นโยบายในการด าเนินธุรกิจของบริษัท หรือเกี่ยวข้องกับผู้บริหารระดับสูง เป็นต้น ให้เสนอ

เรื่องต่อคณะกรรมการตรวจสอบหรือคณะกรรมการบริษัทเพ่ือพิจารณา 

- ในกรณีที่ข้อร้องเรียนให้เกิดความเสียหายต่อผู้ ใดผู้หนึ่งจะเสนอวิธีการบรรเทาความ

เสียหายที่เหมาะสมและเป็นธรรมให้กับผู้เสียหาย      

5. การลงโทษทางวินัย 

1. การฝ่าฝืนไม่ร้ายแรง ผู้ฝ่าฝืนจะได้รับหนังสือเตือนเป็นลายลักษณ์อักษรซึ่งจะระบุลักษณะของการ   

ฝ่าฝืนรวมทั้งข้อมูลเหตุที่อาศัยเป็นหลักของการฝ่าฝืนนั้น โดยให้โอกาสผู้ฝ่าฝืนดังกล่าวโต้แย้งข้อ

กล่าวหาดังกล่าวต่อผู้บังคับบัญชา หากไม่สามารถแก้ปัญหาได้ ให้น าเสนอเรื่องดังกล่าวต่อ

คณะกรรมการวินัยซึ่งแต่งตั้งโดยประธานเจ้าหน้าที่บริหารเพื่อพิจารณา และให้ถือค าตัดสินของ

คณะกรรมการวินัยเป็นที่สิ้นสุด หากมีการฝ่าฝืนเป็นครั้งที่สองหรือผู้ฝ่าฝืนไม่แก้ไขความผิดจากการ 

ฝ่าฝืนในครั้งแรกตามที่รับหนังสือเตือนนั้น ผู้ฝ่าฝืนดังกล่าวจะถูกลงโทษทางวินัยอย่างเคร่งครัดซึ่งอาจ

รวมถึงการเลิกจ้างได้โดยไม่จ่ายค่าชดเชย 

2. การฝ่าฝืนร้ายแรงซึ่งรวมถึงการฝ่าฝืนดังต่อไปนี้ เช่น การให้หรือการรับสินบนการฉ้อโกง การเปิดเผย

ข้อมูลความลับ หรือทรัพย์สินทางปัญญาของบริษัทต่อบุคคลที่สาม และการกระท าใดๆที่เสื่อมเสียต่อ

เกียรติคุณของบริษัทหรือปกปิดไม่รายงานข้อมูล การหารือ หรือเอกสารส าคัญใด ๆ ต่อผู้บังคับบัญชา 

บริษัทอาจพิจารณาเลิกจ้างโดยไม่จ่ายค่าชดเชยและโดยไม่จ าเป็นต้องออกหนังสือเตือนเป็นลาย

ลักษณ์อักษร 
 

2. มาตรการการดูแลการใช้ข้อมูลภายใน (Insider Trading) 
 

                 คณะกรรมการบริษัทได้ก าหนดนโยบายการก ากับดูแลการใช้ข้อมูลภายในไว้ในอ านาจด าเนินการจรรยาบรรณ

บริษัท และข้อบังคับพนักงานเป็นลายลักษณ์อักษรโดยมีบทก าหนดโทษชัดเจนกรณีที่ผู้บริหารหรือพนักงานน าข้อมูลภายในไป



 

เปิดเผยต่อสาธารณะหรือน าไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตน รวมทั้งได้ก าหนดมาตรการการป้องกันการใช้ข้อมูลภายในโดยมิชอบ 

(insider trading) ของบุคคลที่เกี่ยวข้องซึ่งหมายถึง คณะกรรมการบริษัทผู้บริหารและพนักงานในหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับ

ข้อมูล รวมทั้งคู่สมรสและบุตรที่ยังบรรลุนิติภาวะของบุคคลดังกล่าวดังนี้ 

1) ห้ามบุคคลที่เกี่ยวข้องซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัทภายใน 2 สัปดาห์ ก่อนมีการเปิดเผยงบการเงินรายไตรมาส

และงบการเงินประจ าปี และภายใน 24 ช่ัวโมง หลังการเปิดเผยงบการเงินดังกล่าว (blackout period) 

2) ในกรณีที่ทราบข้อมูลใด ๆ ที่ยังไม่เปิดเผยซึ่งอาจมีผลกระทบต่อราคาหลักทรัพย์ของบริษัทต้องไม่ท าการซื้อ

ขายหลักทรัพย์ของบริษัทจนกว่าจะพ้นระยะเวลา 24 ช่ัวโมงนับแต่ได้มีการเปิดเผยข้อมูลนั้นสู่สาธารณะทั้ง

หมดแล้ว 

3) เลขานุการคณะกรรมการและเลขานุการบริษัทจะแจ้งให้กรรมการบริษัท ผู้บริหารและพนักงานที่เกี่ยวข้องได้

ทราบช่วงเวลาการห้ามซื้อขายหลักทรัพย์อย่างชัดเจนล่วงหน้าอย่างน้อยหนึ่งเดือนก่อนเปิดเผยงบการเงิน     

4) นอกจากนี้ คณะกรรมการได้มีการติดตามผลการปฏิบัติตามมาตรการดังกล่าว โดยกรรมการและผู้บริหารได้

รายงานการเปลี่ยนแปลงการถือครองหลักทรัพย์ให้ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัททราบทุกครั้งที่มีการประชุม

และเปิดเผยข้อมูลดังกล่าวในรายงานประจ าปี 

หมายเหตุ: หากมีการใช้ข้อมูลภายในในที่ยังไม่ได้เปิดเผยต่อประชาชนในการซื้อขายหลักทรัพย์โดยเป็นการเอาเปรียบ

บุคคลภายนอก (insider trading) ไม่ว่าจะอยู่ในช่วงระยะเวลาดังกล่าวหรือไม่ บุคคลที่กระท าดังกล่าวยังต้องรับผิดตาม พรบ. 

หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ 2535 โดยส านักงานคณะกรรมการ ก.ล.ต. มีสิทธิเรียกให้ส่งมอบผลประโยชน์ที่ได้ 

รวมทั้งอาจต้องรับโทษจ าคุกไม่กิน 2 ปี หรือปรับเป็นเงินไม่เกินสองเท่าของประโยชน์ท่ีได้รับหรือพึงได้รับจากการกระท าฝ่าฝืน

แต่ไม่น้อยกว่า 500,000 บาทหรือท้ังจ าทั้งปรับ 

 

3. นโยบายการเปิดเผยข้อมูลของบริษัท (Disclosure Policy)  
 

หลักการ การเปิดเผยข้อมูลของบริษัทยึดถือหลักความเป็นธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได้ตามหลักบรรษัทภิบาลอย่างต่อเนื่องมา

โดยตลอด แต่ยังไม่ได้จัดท าเป็นลายลักษณ์อักษร คณะกรรมการบริษัทจึงเห็นควรก าหนดนโยบายการเปิดเผยข้อมูลของบริษัท 

(Disclosure Policy) เพื่อให้ผู้ถือหุ้น นักลงทุนสาธารณชนหรือผู้มีส่วนได้เสียต่างๆมั่นใจได้ว่าการเปิดเผยข้อมูลของบริษัทมี

ความถูกต้องชัดเจนสอดคล้องกับกฎหมายและเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน 

ขอบเขตของนโยบาย นโยบายการเปิดเผยข้อมูลนี้ครอบคลุมการให้ข้อมูลต่าง ๆ ของบริษัท ไม่ว่าจะเป็นการให้ข้อมูลเป็นลาย

ลักษณ์อักษรด้วยวาจาหรือผ่านทางโทรศัพท์  อินเตอร์เน็ต การแถลงข้อมูลให้กับผู้สื่อข่าวหรือนักลงทุน  (Press Conference) 

การประชุมทางวีดิทัศน์ (Teleconference) ตลอดจนให้ข้อมูลต่าง ๆ ในช่องทางที่หน่วยงานรัฐหรือบุคคลอื่นจัดไว้ส าหรับให้

บุคคลทัว่ไปสามารถรับรู้ข้อมูลได้ 
 

มาตรการการเปิดเผยข้อมูล 

1) การเปิดเผยข้อมูลส าคัญที่ยังไม่ได้เปิดเผยสู่สาธารณะ (Material Non-public Information) ให้เปิดเผย

อย่างระมัดระวังถูกต้องครบถ้วน ทันเวลา พร้อมทั้งด าเนินการให้แน่ใจได้ว่าผู้ถือหุ้นหรือนักลงทุนไดัรับข้อมลู

ต่าง ๆ อย่างเพียงพอ เท่าเทียมกันและสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายโดยอาจพิจารณาใช้ช่องทางการเปิดเผย

ผ่านเว็บไซต์ของบริษัทตามความเหมาะสม ท้ังนี้ควรระมัดระวังเกี่ยวกับช่วงเวลาที่จะเปิดเผยด้วย 

2) การเปิดเผยข้อมูลที่เป็นการคาดการณ์เกี่ยวกับสภาวะ ทิศทางการด าเนินธุรกิจรวมถึงผลประกอบการใน

อนาคตของบริษัท (Forward-Looking Information) ให้เปิดเผยด้วยความระมัดระวังและให้อธิบายถึง

เงื่อนไขหรือสมมุติฐานที่ใช้ประกอบในการคาดการณ์นั้น 



 

3) การเปิดเผยข้อมูลส าคัญที่ได้เปิดเผยสู่สาธารณะแล้ว (Material Public Information) ให้เปิดเผยอย่าง

ชัดเจนครบถ้วนโดยไม่ให้เกิดความสับสน นอกจากน้ีการให้ข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับข้อมูลส าคัญที่ได้เปิดเผยไป

แล้วต้องมีความชัดเจนและสอดคล้อง ไม่ท าให้เกิดความเข้าใจผิดกับข้อมูลที่ได้เปิดเผยไปแล้ว 

4) การเปิดเผยข้อมูลอื่น ๆ ที่ไม่ใช่ข้อมูลส าคัญ (Non-material information) ให้เปิดเผยบนพ้ืนฐานของความ

เป็นจริงและต้องไม่มีเจตนาให้ผู้อื่นส าคัญผิดในข้อเท็จจริงเกี่ยวกับฐานะการเงิน ผลการด าเนินงาน ราคา

หลักทรัพย์ หรือเปิดเผยในท านองที่อาจท าให้บุคคลอื่นเข้าใจมูลค่าหลักทรัพย์เพิ่มขึ้นหรือลดลง 

5) การเปิดเผยข้อมูลที่อาจท าให้บริษัทได้รับผลกระทบเชิงธุรกิจหรือการแข่งขันให้ใช้ความระมัดระวังเป็นพิเศษ 

เช่น ข้อมูลเกี่ยวกับต้นทุนสินค้า ข้อมูลส่วนแบ่งการตลาด เป็นต้น 

ความหมายของค าว่า “ข้อมูลส าคัญ” 

              ข้อมูลส าคัญ (Material Information) หมายถึง ข้อมูลต่าง ๆ เกี่ยวกับการด าเนินธุรกิจของบริษัทที่หากมีการ

เปิดเผยโดยวิธีการที่ไม่เหมาะสมแล้วอาจก่อให้เกิดผลกระทบท่ีมีนัยส าคัญต่อความสามารถในการด าเนินธุรกิจของบริษัท หรือ

ต่อราคาหลักทรัพย์หรืออาจมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในการลงทุน ทั้งนี้ไม่ว่ าข้อมูลเหล่านั้นจะเป็นข้อมูลการเงิน การลงทุน 

หรือความลับทางการค้า เช่น 

1) งบการเงิน (งบดุล งบก าไรขาดทุน งบกระแสเงินสด งบแสดงการเปลี่ยนแปลงส่วนของผู้ถือหุ้น หมายเหตุ

ประกอบงบการเงิน) และการเปลี่ยนแปลงนโยบายทางบัญชีส าคัญ 

2) ข้อมูลเกี่ยวกับการควบรวมบริษัท การได้มาหรือจ าหน่ายไปซึ่งบริษัทร่วม/บริษัทย่อยที่ส าคัญ และอาจมี

ผลกระทบหรือเปลี่ยนแปลงโครงสร้างทางธุรกิจของบริษัท 

3) ข้อมูลเกี่ยวกับการได้มาหรือจ าหน่ายไปซึ่งหลักทรัพย์หรือโครงการลงทุนที่มูลค่ามีนัยส าคัญ 

4) ข้อมูลเกี่ยวกับการจ่ายหรืองดจ่ายเงินปันผล หรือการเปลี่ยนแปลงนโยบายการจ่ายเงินปันผลของบริษัท 

5) ข้อมูลเกี่ยวกับข้อพิพาททางกฎหมายที่ส าคัญของบริษัท 

6) ข้อมูลเกี่ยวกับการผลิต หรือหยุดการผลิตสินค้าท่ีส าคัญของบริษัท 

7) ข้อมูลเกี่ยวกับนโยบาย หรือกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจของบริษัท 

8) ข้อมูลการคาดการณ์เกี่ยวกับสภาวะ ทิศทางการด าเนินธุรกิจ รวมถึงผลประกอบการในอนาคต (Forward-

Looking Information) ของบริษัทโดยเฉพาะข้อมูลก าไรหรือขาดทุน 

9) ข้อมูลอื่น ๆ เกี่ยวกับบริษัทที่เห็นว่าอาจมีผลกระทบต่อราคาหลักทรัพย์ หรือมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใน

การลงทุน 

บุคคลผู้มีอิทธิพลในการเปิดเผยข้อมูลส าคัญที่ยังไม่ได้เปิดเผยสู่สาธารณะ:  บริษัทก าหนดให้บุคคลต่อไปนี้เท่านั้นเป็นผู้มี

สิทธิในการตอบข้อซักถามหรือให้ข้อมูลส าคัญต่าง ๆ ที่ยังไม่ได้เปิดเผยสู่สาธารณะ 

1) ประธานกรรมการบริษัท 

2) ประธานเจ้าหน้าที่บริหารหรือกรรมการผู้จัดการ 

3) บุคคลที่ได้รับมอบหมายจากบุคคลตาม 1 หรือ 2 (เฉพาะเรื่องที่ได้รับมอบหมาย)  
ช่วงเวลาการเปิดเผยข้อมูลส าคัญ   บริษัทมีนโยบายอย่างเคร่งครัดที่จะระมัดระวังข้อมูลส าคัญหรือข้อมูลอื่นท่ีเกี่ยวข้อง มิให้มี

การเผยแพร่สู่สาธารณะก่อนวันที่บริษัทก าหนดให้มีการเปิดเผยข้อมูลที่ส าคัญ โดยเฉพาะในช่วงเวลา 2 สัปดาห์ก่อนหน้านั้น 

ทั้งนี้พนักงานทุกคนไม่ได้รับอนุญาตให้เปิดเผยข้อมูลส าคัญที่ยังไม่ได้เปิดเผยสู่สาธารณะไม่ว่าในเวลาใดๆ เว้นแต่ได้รับ

มอบหมายจากประธานกรรมการ ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร หรือกรรมการผู้จัดการ 

การด าเนินการกรณีที่มีข้อสงสัยเกี่ยวกับนโยบาย: กรณีที่มีข้อสงสัยเกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลให้ปรึกษาผู้บังคับบัญชา หรือ

เลขานุการบริษัท ทั้งนี้การไม่ปฏิบัติตามนโยบายการเปิดเผยข้อมูลนี้เป็นการกระท าท่ีฝ่าฝืนจรรยาบรรณบริษัท 
 



 

4. นโยบายการปฏิบัตต่ิอผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder Engagement Policy)  
 

หลักการ บริษัทยึดมั่นในการปฏิบัติตนเป็นพลเมืองที่ดีของสังคม โดยเฉพาะในทุกชุมชน ที่บริษัทเข้าไปด าเนินธุรกิจด้วยการ

เคารพสิทธิและปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียอย่างเป็นธรรม รับฟังความคิดเห็นหรือความกังวล รวมทั้งสร้างความเข้าใจกับผู้มีส่วน

ได้เสีย ส่งเสริมความร่วมมืออย่างสร้างสรรค์ในเรื่องที่ผู้มีส่วนได้เสียให้ความสนใจ รวมทั้งร่วมพัฒนาสังคมและสิ่งแวดล้อม 

เพื่อให้บริษัทสามารถด าเนินธุรกิจได้อย่างยั่งยืน บริษัทให้ความส าคัญกับการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียของบริษัทมาโดยตลอด 

ซึ่งเห็นได้จากการมีอุดมการณ์การด าเนินธุรกิจอย่างมีคุณธรรม และถือมั่นในความรับผิดชอบต่อสังคม รวมทั้งการเป็นพลเมือง

ที่ดี การมีจรรยาบรรณบริษัทเพื่อเป็นแนวทางการปฏิบัติงานของพนักงาน มีหลักบรรณษัทภิบาลที่เป็นแนวทางในการบริหาร

องค์กร และมีแนวปฏิบัติการพัฒนาสู่ความยั่งยืนของบริษัท ด้วยสภาวะทางสังคม สิ่งแวดล้อม และการด าเนินธุรกิจที่

เปลี่ยนแปลงไป กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียมีความซับซ้อนมากข้ึน และมีความคาดหวังสูงขึ้นในการที่จะได้รับการปฏิบัติอย่างเป็นธรรม

และมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น การตัดสินใจและการด าเนินการในเรื่องที่มีผลกระทบ การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียจึง

เป็นเรื่องที่มีความส าคัญมากขึ้น บริษัทจึงได้จัดท า “นโยบายเกี่ยวกับการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียของบริษัท” ขึ้นเป็นลาย

ลักษณ์อักษรเพื่อให้พนักงานมีแนวทางที่ชัดเจนในการด าเนินธุรกิจโดยการเพิ่มมูลค่าให้ผู้ถือหุ้นในระยะยาวพร้อมกับการ

ค านึงถึงผลประโยชน์ร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียอื่น ๆ ของบริษัทด้วย 

ผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder) หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่ได้รับผลกระทบจากการด าเนินธุรกิจของบริษัทโดยทางตรง

หรือทางอ้อมหรือมีผลประโยชน์ใด ๆ กับการด าเนินธุรกิจของบริษัท หรือมีอิทธิพลเหนือบุคคลใดท่ีอาจท าให้เกิดผลกระทบกับ

การด าเนินธุรกิจของบริษัท เช่น ลูกค้า พนักงาน ชุมชน ผู้ถือหุ้น ผู้มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจหน่วยงานของรัฐ ผู้น าทางความคิด 

ฯลฯ 

1) แนวทางการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย 

(1) การก าหนด จ าแนก และวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสีย 

ก าหนด จ าแนก และจัดกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียให้ชัดเจนตามความเกี่ยวข้องเพื่อให้สามารถวิเคราะห์ความเสี่ยงและ 

ผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ้อมที่มีต่อผู้มีส่วนได้เสียแตล่ะกลุ่มได้อย่างครบถ้วนและชัดเจน โดยตระหนักว่าผู้มีส่วนได้เสยีแต่

ละกลุ่มมีมุมมองและความคาดหวังที่แตกต่างกัน ดังนั้นจึงควรก าหนดกลยุทธ์และจัดล าดับขั้นตอนในการด าเนินการส าหรับผู้มี

ส่วนได้เสียแต่ละกลุ่มแตกต่างกันด้วย ทั้งนี้ ควรเริ่มสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสียตั้งแต่เนิ่น ๆ กล่าวคือตั้งแต่ขั้นตอนการ

วางแผนเพื่อให้สามารถปรับแผนหรือแก้ไขกระบวนการท างานได้ทันเวลา 

(2) กลยุทธ์การสื่อสาร 

สื่อสารอย่างใกล้ชิดและสร้างความเข้าใจอย่างสม่ าเสมอกับผู้มีส่วนได้เสีย เพื่อให้เกิดความเข้าใจที่ถูกต้องอันจะ 

น าไปสู่ความสัมพันธ์ที่ดีและได้รับความไว้วางใจจากผู้มีส่วนได้เสียโดยก าหนดกลยุทธ์การสื่อสาร วิธีการ รูปแบบ และล าดับ

ขั้นตอนให้เหมาะสมกับกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย สถานการณ์ ระยะเวลา และวัฒนธรรมในแต่ละท้องถิ่นซึ่งอาจพิจารณาจากระดับ

ความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้น หรือประโยชน์ท่ีอาจจะเสียไปหากเพิกเฉยหรือไม่ด าเนินการ 

(3) การเปิดเผยข้อมูล 

เปิดเผยข้อมูลที่ถูกต้อง ไม่คลุมเครือ โปร่งใส และทั่วถึง เพื่อให้เกิดความมั่นใจในการได้รับข้อมูลอย่างเพียงพอ 

สม่ าเสมอและทันเหตุการณ์ เช่น เปิดเผยข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในเวลาที่เหมาะสม เปิดเผยวัตถุประสงค์ที่แท้จริงของข้อมูล 

และต้องมั่นใจได้ว่ามีกระบวนการที่โปร่งใสในการรายงานข้อมูลแก่ผู้มีส่วนได้เสีย อย่างไรก็ตาม ในการเปิดเผยข้อมูลให้

พิจารณาถึงความเหมาะสมและเป็นไปตามนโยบายการเปิดเผยข้อมูลของบริษัท 

(4) การมีส่วนร่วม 

เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้เสียเข้ามามีส่วนร่วมในเรื่องที่มีผลกระทบกับผู้มีส่วนได้เสีย จัดให้มีช่องทางในการรับ 



 

ข้อเสนอแนะ ปัญหา ข้อร้องเรียนจากผู้มีส่วนได้เสีย โดยให้ความส าคัญ รวมทั้งยินดีรับฟังและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผู้มี

ส่วนได้เสีย (Stakeholder Dialogue) อย่างสร้างสรรค์ เพื่อให้ทราบความคิดเห็น ความคาดหวังและความต้องการของผู้มีส่วน

ได้เสีย ทั้งนี้ การหารือและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผู้มีส่วนได้เสียต้องค านึงถึงความแตกต่างที่อาจมีผลต่อการแสดงความ

คิดเห็น เช่น อายุ เพศ การศึกษา ประสบการณ์ ทัศนคติ ฯลฯ รวมทั้งควรให้ข้อมูลเบื้องต้นก่อนการหารือ จัดท ารายงานผล

การหารือและแจ้งให้ผู้ที่เข้าหารือทราบตลอดจนจัดเก็บข้อมูลที่ได้รับให้เป็นระบบ ในขณะเดียวกันบริษัทควรเข้าไปมีส่วนร่วม

ในการให้ข้อคิดเห็น ช้ีแจงปัญหาหรืออุปสรรคกับผู้ออกกฎหมายหรือกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ที่อาจมีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ

ของบริษัท 

2)   หน้าท่ีของฝ่ายจัดการ: ฝ่ายจัดการมีหน้าท่ีบริหารจัดการให้ด าเนินการตามนโยบายการปฏิบัติต่อผู้มีส่วน 

ได้เสียเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยจัดให้มีทรัพยากรที่เหมาะสม เช่น จัดสรรงบประมาณ ก าหนดให้มี

ผู้รับผิดชอบท่ีชัดเจนซึ่งเป็นผู้มีความรู้ ทักษะ และมีจ านวนท่ีเพียงพอพร้อมทั้งจัดให้มีระบบการรับข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้

เสีย การจัดเก็บรวบรวมข้อมูล การติดตาม และประเมินผล 

 
 

5. แนวปฏิบัตขิองบริษัทต่อผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ 
 

                บริษัทด าเนินธุรกิจโดยยึดมั่นในความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย เพื่อประโยชน์ร่วมกันอย่างยั่งยืน 

โดยคณะกรรมการบริษัทได้ก ากับดูแลให้มีระบบการบริหารจัดการที่เชื่อมั่นได้ว่าสามารถรับรู้สิทธิของผู้มีส่วนได้เสียต่าง ๆ ทั้ง

ที่ได้ก าหนดไว้ในกฎหมายและที่ได้ก าหนดแนวทางไว้เป็นลายลักษณ์อักษรอย่างชัดเจนในหลักบรรษัทภิบาลและจรรยาบรรณ

บริษัท รวมทั้งรับผิดชอบดูแลให้มั่นใจได้ว่าสิทธิดังกล่าวได้รับคุ้มครองและปฏิบัติด้วยความเป็นธรรม เสมอภาค รับฟังความ

คิดเห็น รวมทั้งสร้างความเข้าใจกับผู้มีส่วนได้เสียซึ่งจะส่งผลให้บริษัทสามารถด าเนินธุรกิจได้อย่างยั่งยืนบนพื้นฐานของความ

เป็นธรรมกับทุกฝ่ายอย่างแท้จริง ทั้งนี้ บริษัทได้จัดกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียเป็น 12 กลุ่มและมีแนวทางการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย

กลุ่มต่าง ๆ สรุปได้ดังนี้ 
 

1) แนวปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น 

บริษัทได้ให้ความส าคัญอย่างยิ่งกับผู้ถือหุ้นซึ่งเป็นเจ้าของบริษัท จึงก าหนดให้กรรมการในฐานะเป็นตัวแทนของผู้ถือหุ้น 

รวมทั้งผู้บริหารและพนักงานของบริษัท มีหน้าที่ต้องด าเนินธุรกิจตามหลักบรรษัทภิบาลและอุดมการณ์ของบริษัท เพื่อให้เกิด

ประโยชน์สูงสุดและเพิ่มมูลค่าให้กับผู้ถือหุ้นอย่างต่อเนื่องในระยะยาวโดยมีแนวปฏิบัติดังนี้ 

1. บริษัทจัดการองค์กรให้เป็นไปตามวิสัยทัศน์และหลักบรรษัทภิบาลของบริษัท ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ระมัด 

ระวังปราศจากความขัดแย้งทางผลประโยชน์ส่วนตัว เพื่อสร้างผลตอบแทนให้ผู้ถือหุ้นทุกรายอย่างยั่งยืน 

2. เคารพสิทธิของผู้ถือหุ้นและปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นทุกรายอย่างเป็นธรรมและเท่าเทียมกันและไม่กระท าการใด ๆ 

อันเป็นการละเมิดหรือลิดรอนสิทธิของผู้ถือหุ้น 

3. เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นเสนอวาระการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นและช่ือกรรมการล่วงหน้าในเวลาอันสมควร 

4. ช้ีแจงรายละเอียดต่าง ๆ เกี่ยวกับการประชุมผู้ถือหุ้นตลอดจนข้อมูลทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับเรื่องท่ีต้องให้ผู้ถือหุน้

ตัดสินใจในทีป่ระชุมเป็นการล่วงหน้าอย่างเพียงพอ 

5. ห้ามใช้ข้อมูลภายในที่ยังไม่ได้เปิดเผยสู่สาธารณะของคณะกรรมการบรษิัท ผู้บริหาร และพนักงานในหน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะของบุคคลดังกล่าวเพื่อแสวงหาผลประโยชน์ให้แก่

ตนเองหรือผู้อื่นในทางมิชอบอันเป็นการเอาเปรียบผู้ถือหุ้น 

6. จัดให้มีกรรมการอิสระที่ท าหน้าท่ีดูแลผู้ถือหุ้นรายย่อยและรับข้อร้องเรียนหรือข้อเสนอแนะต่าง ๆ จากผู้ถือหุ้น

ผ่านช่องทางที่บริษัทจัดขึ้นและเข้าถึงได้ง่าย 



 

7. ก าหนดมาตรการในการควบคุมภายใน การตรวจสอบภายในและการบริหารความเสี่ยงท่ีมีประสิทธิภาพ 

8. เปิดเผยข้อมูลส าคัญต่าง ๆ ของบริษัท รายงานทางการเงิน และผลการด าเนินงานอย่างถูกต้องครบถ้วน 

ทันเวลาและโปร่งใสน่าเชื่อถือ เพื่อให้ทราบถึงสถานะการด าเนินงานของบริษัทอย่างสม่ าเสมอผ่านช่องทางที่ผู้

ถือหุ้นสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย 
 

2)   แนวปฏิบัตต่ิอพนักงาน 

บริษัทเช่ือมั่นว่าพนักงานเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าและเป็นปัจจัยแห่งความส าเร็จจึงปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเป็นธรรมบน

หลักสิทธิมนุษยชน ค านึงถึงความต้องการของพนักงานเพื่อมุ่งหวังให้เกิดสัมพันธภาพที่ดีระหว่างพนักงานกับองค์กร ส่งเสริม

การพัฒนาทักษะและเพิ่มพูนศักยภาพอย่างต่อเนื่อง พร้อมให้ความมั่นคงและความก้าวหน้าในอาชีพโดยมีแนวปฏิบัติดังนี ้

1. สรรหาพนักงานด้วยระบบการคัดเลือกและเงื่อนไขการจ้างที่มีประสิทธิภาพและเป็นธรรม เพื่อให้ได้พนักงานที่

เป็นทั้ง “คนเก่งและดี” มีคุณภาพสูงและซื่อสัตย์เข้ามาร่วมปฏิบัติงาน 

2. ดูแลพนักงานอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม เคารพและปกป้องสิทธิเสรีภาพส่วนบุคคลของพนักงานไม่ให้ถูกล่วง

ละเมิด รวมทั้งสนับสนุนและเคารพสิทธิในการแสดงความคิดเห็นของพนักงานได้อย่างเป็นอิสระ 

3. จัดให้มีระบบการร้องเรียน แจ้งเบาะแสของการปฏิบัติที่ไม่เหมาะสมตามจรรยาบรรณบริษัท รวมถึงมีการ

ปกป้องพนักงานไม่ให้ถูกกลั่นแกล้งหรือได้รับโทษการร้องเรียน (Whistleblower Policy)     

4. พัฒนาพนักงานทุกวิชาชีพทุกระดับอย่างทั่วถึงเพียงพอและต่อเนื่องตามความเหมาะสมของน้าที่และความ

รับผิดชอบ รวมทั้งสร้างจิตส านึกในเรื่องคุณธรรมให้แก่พนักงานทุกคน 

5. ส่งเสริมสนับสนุนให้มีการท างานร่วมกันเป็นทีม เพื่อให้เกิดความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันขององค์กร รวมทั้ง

สร้างจิตส านึกให้พนักงานมีวินัยในการปฏิบัติงาน 

6. ประเมินผลการปฏิบัติงานและบริหารค่าตอบแทนโดยพิจารณาจากความเหมาะสมกับหน้าที่ ความรับผิดชอบ

และความสามารถของพนักงานเป็นรายบุคคล รวมทั้งจัดให้มีสวัสดิการที่เป็นธรรมและเหมาะสมแก่พนักงาน

และดูแลปรับปรุงอย่างสม่ าเสมอ ทั้งนี้ต้องสามารถเทียบเคียงได้กับบริษัทช้ันน าที่อยู่ในอุตสาหกรรมประเภท

เดียวกัน 

7. ปลูกจิตส านึกและส่งเสริมในเรื่องการท างานด้วยความปลอดภัยและถูกสุขลักษณะและจัดให้เกิดบรรยากาศ

และภาวะแวดล้อมในสถานท่ีท างานท่ีดีให้พนักงานปฏิบัติอย่างอบอุ่นเสมือนหนึ่งคนในครอบครัวเดียวกัน 

8. บริหารงานตามระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัยและระบบการจัดการด้านสิ่ งแวดล้อมตาม

มาตรฐานสากล 

9. ส่งเสริมให้พนักงานมีดุลยภาพในการใช้ชีวิตระหว่างชีวิตการท างานกับชีวิตส่วนตัว 

10. จัดให้มีช่องทางในการเปิดเผยข้อมูลที่ส าคัญตา่งๆให้แก่พนักงาน เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจในการด าเนินธุรกจิ

และผลการด าเนินงานในธุรกิจต่างๆของบริษัท 
 

       3)    แนวปฏิบัตต่ิอลูกค้า 

บริษัทมีความมุ่งมั่นที่จะให้ผู้ใช้สินค้าและบริการได้รับประโยชน์และความพึงพอใจอย่างสูงสุด ทั้งด้านคุณภาพและราคา

ที่เป็นธรรม ตลอดจนมุ่งพัฒนาและรักษาสัมพันธภาพที่ยั่งยืน โดยมีแนวปฏิบัติดังนี ้

1. ส่งมอบสินค้าและบริการที่ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคและผู้คนรอบข้าง รวมถึงร่วมเป็นส่วนหนึ่งใน

การสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีและส่งเสริมให้สังคมเติบโตอย่างยั่งยืน 

2. สร้างสรรค์นวัตกรรมและงานวิจัยและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ได้สินค้าและบริการที่มีมูลค่าสูงมีคุณภาพ 

และตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ในหลากหลายมิต ิ



 

3. พัฒนาสินค้าและบริการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมโดยมุ่งให้ใช้ทรัพยากรน้อยลง ประหยัดพลังงานสามารถ

หมุนเวียนใช้ซ้ าได้ และมีอายุใช้งานท่ียืนยาว 

4. ผลิตสินค้าและบริการที่ปลอดภัย ไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพของผู้บริโภคและไว้วางใจได้รวมทั้งให้ข้อมูลที่

ถูกต้องและเพียงพอแก่ผู้บริโภค 

5. จัดเก็บข้อมูลของลูกค้าอย่างเป็นระบบ ปลอดภัย และมาน าข้อมูลลูกค้าไปใช้ในทางไม่ถูกต้อง 

6. ก าหนดราคาของสินค้าและบริการในอัตราที่เป็นธรรม 

7. จัดให้มีระบบการบริหารคุณภาพตามมาตรฐานสากล 

8. จัดให้มีหน่วยงานที่รับผิดชอบในการให้ข้อเสนอแนะในสินค้า ค าปรึกษา วิธีแก้ปัญหา และรับข้อร้องเรียน 

เพื่อให้ลูกค้าได้รับความพึงพอใจอย่างสูงสุดในสินค้าและบริการ 
 

      4)    แนวปฏิบัตต่ิอคู่ค้า    

บริษัทปฏิบัติตามกรอบการแข่งขันทางการค้าที่สุจริต โดยยึดถือการปฏิบัติตามสัญญา จรรยาบรรณ พลัส เทค                       

อินโนเวช่ัน และค ามั่นที่ให้ไว้กับคู่ค้าอย่างเคร่งครัด ดังต่อนี้ 

1. พิจารณาราคาซื้อท่ีเหมาะสมและยุติธรรม โดยค านึงถึงความสมเหตุสมผลด้านราคา คุณภาพและบริการที่ได้รับ 

รวมถึงสามารถให้เหตุผลที่เหมาะสมได้เมื่อมีการตรวจสอบ 

2. ช าระเงินให้คู่ค้าอย่างถูกต้องและตรงเวลา 

3. ก าหนดระเบียบในการจัดหาและด าเนินการต่าง ๆ ที่ชัดเจน 

4. ท าธุรกิจแบบยั่งยืนและโปร่งใสโดยปฏิบัติตามเงือ่นไขทางการค้าและสัญญาที่ก าหนดไว้และมีความเป็นธรรมแก่

ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 

5. ไม่เรียกหรือรับทรัพย์สินหรือผลประโยชน์ใด ๆ จากคู่ค้า 

6. เยี่ยมเยียนคู่ค้าอย่างสม่ าเสมอเพื่อแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นและรับฟังข้อเสนอแนะหรือข้อควรปรับปรุงต่าง ๆ 

7. สนับสนุนการจัดหาที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและผลิตภัณฑ์ชุมชน 

8. หลีกเลี่ยงการซื้อสินค้าที่คู่ค้าละเมิดสิทธิมนุษยชนหรือละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา 

9. ไม่เปิดเผยข้อมูลของคู่ค้ากับผู้อื่นเว้นแต่จะได้รับความยินยอมจากคู่ค้า 

10. ไม่ท าธุรกิจกับคู่ค้าท่ีมีพฤติกรรมผิดกฎหมายหรือขัดต่อความสงบเรียบร้อยและศีลธรรมอันดี 
 

      5)   แนวปฏิบัตต่ิอคู่ธุรกิจ    

บริษัทมีนโยบายในการดูแลคู่ธุรกิจทั้งในเรื่องสภาพแวดล้อม ความปลอดภัยในการท างาน และผลตอบแทนที่จะได้รับ 

นอกจากน้ียังส่งเสริมการพัฒนาขีดความสามารถและพัฒนาความรู้ทั้งในงานและนอกงานของคู่ธุรกิจให้สามารถท างานได้อย่าง

มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ดังต่อไปนี้ 

1. พิจารณาค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและยุติธรรม และดูแลให้คู่ธุรกิจจ่ายค่าตอบแทนให้แก่ผู้ปฏิบัติงานไม่ต่ ากว่าที่

กฎหมายก าหนด 

2. ส่งเสริมและดูแลในเรื่องความปลอดภัยและสภาพแวดล้อมในการท างานของคู่ธุรกิจ 

3. เปิดโอกาสให้คู่ธุรกิจได้เข้าพบผู้บริหารและรับฟังความคิดเห็นต่าง ๆ เพื่อให้การท างานเป็นไปตามเป้าหมายที่ 

วางไว ้

4. สนับสนุนให้คู่ธุรกิจมีการพัฒนาความรู้ เพื่อให้การท างานเกิดประสทิธิภาพสูงสุด 

 

 

 



 

      6)   แนวปฏิบัตต่ิอผู้ร่วมทุน 

บริษัทเคารพซึ่งสิทธิของผู้ร่วมลงทุนและปฏิบัติต่อผู้ร่วมลงทุนทุกรายอย่างเป็นธรรม รวมทั้งให้ความร่วมมืออย่างดีกับผู้

ร่วมลงทุน ทั้งนี้เพื่อให้การด าเนินงานของกิจการร่วมทุนประสบผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของกิจการร่วมทุนโดยมีแนวปฏิบัติ

ดังนี ้

1. ประสานความร่วมมือกับผู้ร่วมลงทุนเพื่อส่งเสริมและสนับสนุนการด าเนินงานของกิจการร่วมทุนให้มีความ

แข็งแกร่ง 

2. สนับสนุนให้มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและข้อเสนอแนะกับผู้ร่วมทุน ตลอดจนร่วมกันพิจารณาก าหนดแผน

ธุรกิจของกิจการร่วมทุนเพื่อให้กิจการร่วมทุนพัฒนาและเติบโตอย่างยั่งยืน 

3. ติดตามและผลักดนัให้การด าเนินงานของกิจการร่วมทุนเป็นไปตามกรอบของกฎหมายและแนวทางพัฒนาอย่าง

ยั่งยืน 

4. พิจารณาร่วมกับผู้ร่วมลงทุนในการจัดสรรผลประโยชน์ที่ได้จากการด าเนินงานของกิจการร่วมทุนอย่างเป็น

ธรรมและโปร่งใส 

5. ไม่เอาเปรียบผู้ร่วมทุนไม่ว่าจะด้วยวิธีการใด ๆ  
                              

      7)   แนวปฏิบัตต่ิอเจ้าหนี้ 

บริษัทมีนโยบายในการปฏิบัติต่อเจ้าหนี้ด้วยความเสมอภาคเป็นธรรมและโปร่งใสโดยยึดมั่นในการปฏิบัติตามเงื่อนไข

และสัญญาต่างๆอย่างเคร่งครัดดังต่อไปนี้ 

1. จัดท าสัญญากับเจ้าหนี้ทุกประเภทอย่างถูกต้องตามกฎหมาย เสมอภาคเป็นธรรม และโปร่งใสโดยไม่เอาเปรียบ

คู่สัญญา 

2. ไม่ใช้วิธีการทุจริตหรือปกปิดข้อมูลหรือข้อเท็จจริงส าคัญใด ๆ ที่อาจท าให้เจ้าหนี้ได้รับความเสียหาย 

3. ปฏิบัติตามเง่ือนไขข้อตกลงของสัญญาต่าง  ๆ ที่ได้ท าไว้กับเจ้าหนี้ทุกประเภทอย่างเคร่งครัดถูกต้อง

ตรงไปตรงมา 

4. ช าระคืนเงินกู้พร้อมดอกเบี้ยให้กับเจ้าหนี้ทุกประเภทอย่างครบถ้วนและตรงตามก าหนดเวลาที่ได้ตกลงไว้ 
 

      8)   แนวปฏิบัตต่ิอชุมชน 

บริษัทด าเนินธุรกิจอย่างมีคุณธรรมต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายและถือมั่นในความรับผิดชอบต่อสังคมโดยมุ่ง

สนับสนุนกิจกรรมเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตและเสริมสร้างประโยชน์สุขของชุมชนและสังคมที่บริษัทเข้าไปด าเนินธุรกิจทั้งใน

ประเทศและอาเซียน รวมถึงให้พนักงานและผู้เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการปฏิบัติตนเป็นพลเมืองดีที่ท าประโยชน์ให้กับชุมชน

และสังคม โดยมีแนวปฏิบัติดังนี ้

1. สนับสนุนและให้ความช่วยเหลือที่เหมาะสมกับสังคมและชุมชนโดยเฉพาะชุมชนที่อยู่รอบสถานประกอบการ

ของบริษัท 

2. ดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมรอบชุมชน ควบคุมดูแลการบริหารจัดการการก าจัดของเสีย ทั้งจากการบวนการผลิตและ

การใช้งานทั่วไป รวมถึงสิ่งปนเปื้อนต่าง ๆ สู่สภาพแวดล้อมภายนอก โดยใช้เทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพและมี

การติดตามเฝ้าระวังอย่างต่อเนื่อง 

3. ส่งเสริมและสนับสนุนการจัดกิจกรรมโครงการที่มุ่งพัฒนาศักยภาพและความสามารถของเยาวชน ท้ังด้าน

การศึกษา วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี กีฬาและศิลปะ ตลอดจนปลูกฝังคุณธรรมและจริยธรรมให้เยาวชนเป็นทั้ง

คนเก่งและดี 



 

4. สนับสนุนกิจกรรมโครงการช่วยเหลือบรรเทาความเดือดร้อนของผู้ประสบภัยอย่างเร่งด่วน รวมทั้งพัฒนา

ศักยภาพและชีวิตความเป็นอยู่ของคนในสังคมให้ดีขึ้น อาทิ การพัฒนาอาชีพ การสร้างชุมชนเข้มแข็ง เพื่อให้

สามารถช่วยเหลือตนเองได้อย่างยั่งยืน 

5. สนับสนุนกิจกรรมโครงการด้านการแพทย์และสาธารณสุข เพื่อให้คนในชุมชนและสังคมมีสุขภาพอนามัยและ

คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 

6. ส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมด้านศิลปะ การอนุรักษ์วัฒนธรรม และการท านุบ ารุงศาสนาตามความเหมาะสม 

7. สนับสนุนมูลนิธิและองค์กรสาธารณกุศล เพื่อช่วยเหลือและปันโอกาสให้ผู้ด้อยโอกาสในสังคมมีชีวิตที่ดีขึ้น

ตลอดจนสนับสนุนองค์กรที่สร้างสรรค์กิจกรรมอันเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เปิดโอกาสให้

ชุมชนและผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มมีส่วนร่วมในกิจกรรมโครงการต่าง ๆ รวมทั้งเสนอความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ

หรือข้อร้องเรียนที่เป็นผลมาจากการด าเนินงานของบริษัทโดยมุ่งหวังให้อุตสาหกรรมและชุมชนสามารถอยู่

ร่วมกันได้อย่างยั่งยืน 
 

9)  แนวปฏิบัตต่ิอหน่วยงานราชการ 

บริษัทให้ความส าคัญกับหน่วยงานราชการในฐานะผู้มีส่วนได้เสีย โดยได้ก าหนดแนวทางปฏิบัติในการท าธุรกรรมกับรัฐไว้

ในจรรยาบรรณบริษัท เพื่อให้พนักงานด าเนินการอย่างถูกต้องและเหมาะสม รวมถึงการให้ความร่วมมือกับหน่วยงานราชการ 

ทั้งทางด้านวิชาการและการสนับสนุนกิจกรรมต่าง ๆ โดยมีแนวทางปฏิบัติดังนี ้

1. ปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบปฏิบัติที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัดและตระหนักอยู่เสมอว่ากฎหมาย กฎเกณฑ์

หรือขนบธรรมเนียมประเพณีต่างๆในแต่ละท้องถิ่นอาจมีเงื่อนไข ข้ันตอนหรือวิธีปฏิบัติที่แตกต่างกัน 

2. ไม่กระท าการใด ๆ ที่อาจจูงใจให้พนักงานในหน่วยงานราชการมีการด าเนินการที่ไม่ถูกต้องเหมาะสม 

3. สร้างองค์ความรู้ในการพัฒนาชุมชนให้กับหน่วยงานราชการ อาทิ องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น 

4. สนับสนุนกิจกรรมของราชการ 

5. ร่วมประชุมให้ข้อคิดเห็น สนับสนุนและช่วยเหลือทางด้านวิชาการอย่างต่อเนื่อง 

6. รับการตรวจเยี่ยมจากหน่วยงานราชการ 

7. รับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะหรือร้องเรียนต่างๆของหน่วยงานราชการ 
 

       10)     แนวปฏิบัตต่ิอสื่อมวลชน 

บริษัทเห็นความส าคัญของการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารให้สื่อมวลชน เพื่อให้สามารถสื่อสารต่อไปยังสาธารณชนได้อย่าง

ถูกต้องและรวดเร็ว จึงมีแนวปฏิบัติดังนี ้

1. เปิดเผยข้อมูลข่าวสารต่อสื่อมวลชนอย่างเท่าเทียมกันโดยเป็นข้อมูลที่ถูกต้อง ชัดเจนและตรงประเด็น 

2. สื่อสารข้อมูลที่รวดเร็วและทันต่อเหตุการณ ์

3. เปิดโอกาสให้สื่อมวลชนสามารถพบปะ พูดคุยกับผู้บริหารระดับสูงอย่างใกล้ชิด 

4. อ านวยความสะดวกแก่สื่อมวลชนท่ีมาติดต่อ 

5.    สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับสื่อมวลชน เช่น จัดให้มีการเยี่ยมชมกิจการและโรงงาน เพื่อให้เห็นกระบวนการผลิต 

และระบบการบริหารจัดการภายในโรงงาน รวมถึงได้รับข้อมูลต่าง ๆ ที่ถูกต้อง 
 

        11)    แนวปฏิบัตต่ิอคู่แข่ง 

บริษัทด าเนินธุรกิจโดยมีนโยบายในการปฏิบัติต่อคู่แข่งอย่างยุติธรรมตามกรอบการ แข่งขันทางการค้าที่สุจริตโดยยึดมั่น

การด าเนินธุรกิจด้วยความเป็นธรรมภายใต้กรอบของกฎหมายและจรรยาบรรณบริษัท ค านึงถึงจริยธรรมในการประกอบ

การค้าและกฎหมายแข่งขันทางการค้า โดยมีแนวปฏิบัติดังนี ้



 

6. ข้อก าหนดในการด าเนินการ 

7. การประเมินความเสี่ยง 

8. การควบคุม 

6. การประเมินความเสี่ยง 

7. การควบคุม 

1. ปฏิบัติภายใต้กรอบกติกาของการแข่งขันที่ดีและกฎหมายที่เกี่ยวข้องอย่างมีจริยธรรม โปร่งใส รวมทั้งไม่เอา

เปรียบคู่แข่งด้วยวิธีอันไม่ชอบด้วยกฎหมาย 

2. ไม่แสวงหาข้อมูลที่เป็นความลับด้วยวิธีการที่ไม่สุจริตหรือไม่เหมาะสม 

3. ไม่กระท าใด ๆ ที่เป็นการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาของคู่แข่ง 

4. ไม่ท าลายชื่อเสียงของคู่แข่งด้วยการกล่าวหาในทางร้ายโดยปราศจากข้อมูลความจริง 

5. สนับสนุนและส่งเสริมการค้าอย่างเสรี หลีกเลี่ยงพฤติกรรมการท าความตกลงใดๆกับคู่แข่งที่เป็นการลดหรือ

จ ากัดการแข่งขันทางการค้า 
                      

12)    แนวทางปฏิบัตต่ิอภาคประชาสังคม นักวิชาการ ผู้น าความคิด 

บริษัทด าเนินธุรกิจโดยค านึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม และผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มเปิดเผยข้อมูลที่ครบถ้วนและถูกต้อง

รวมถึงรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่าง ๆ จากภาคประชาสังคมในทุก ๆ ส่วน เพื่อให้เกิดแนวทางร่วมกันในการ ด าเนิน

ธุรกิจที่ยั่งยืน เคียงคู่ไปกับการพัฒนาชุมชนและสังคม โดยมีแนวปฏิบัติดังนี ้

1. เปิดเผยข้อมูลการด าเนินธุรกิจอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้ 

2. เปิดเผยข้อมูลรายงานประจ าปี รวมทั้งบทความและข่าวสารต่างๆและเผยแพร่ในรูปแบบเอกสารและข้อมูล

อิเล็กทรอนิกส์ 

3. ด าเนินธุรกิจโดยค านึงถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและชุมชน รวมถึงผลักดันให้ผู้ที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการ

ช่วยรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม 

4. สร้างความสัมพันธ์และกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชน ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

5. รับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอและหรือข้อร้องเรียนจากผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง เพื่อหาแนวทางร่วมกันในการประสาน

ความร่วมมือ และสามารถตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง  

 

 

6.1 การประเมินความเสี่ยงถือเป็นรากฐานของมาตรการต่อต้านการให้สินบนและการคอร์รัปช่ัน ดังนั้น ผู้บริหารทุกคน

จะต้องมีความเข้าใจว่ากระบวนการทางธุรกิจของบริษัทมีความเสี่ยงจากการให้สินบนและการคอร์รัปช่ันได้อย่างไร 

เพื่อจัดการความเสี่ยงดังกล่าว 

6.2 ฝ่ายบริหารจะต้องประเมินความเสี่ยงจากการให้สินบนและการคอร์รัปช่ันท่ีอาจจะเกิดขึ้นอย่างสม่ าเสมอ (อย่างน้อย

ปีละครั้ง) รวมทั้งทบทวนมาตรการความเสี่ยงท่ีใช้อยู่ให้มีความเหมาะสมที่จะป้องกันให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

 

7.1 บริษัทจะรักษาระบบการควบคุมภายในให้มีประสิทธิผลเพื่อต่อต้านการให้สินบนและการคอร์รัปช่ันซึ่งครอบคลุมถึง

การถ่วงดุลและการตรวจสอบระหว่างกันทางด้านบัญชี การจัดเก็บข้อมูลรวมถึงกระบวนการทางธุรกิจต่างๆที่

เกี่ยวข้องกับนโยบายฉบับนี ้

7.2 ระบบการควบคุมภายในจะประกอบด้วยการควบคุมทั้งองค์กร รวมถึงการควบคุมการปฏิบัติที่ก าหนดไว้อย่าง

เฉพาะเจาะจงซึ่งออกแบบมาเพื่อจัดการความเสี่ยงจากการคอร์รัปช่ันท่ีบริษัทอาจต้องเผชิญเป็นการเฉพาะ 

7.3 การควบคุมทั่วทั้งองค์กร ประกอบด้วย ประมวลจรรยาบรรณ ค าแถลงต่อต้านการให้สินบนและการคอร์รัปช่ันของ

ฝ่ายบริหาร สายด่วนจริยธรรมของบริษัท การก ากับดูแลสัญญาของหน่วยงานกฎหมาย นโยบายด้านทรัพยากร

บุคคล ตั้งแต่การว่าจ้าง การก าหนดค่าตอบแทนและการลงโทษทางวินัย การมอบอ านาจและการแบ่งแยกหน้าท่ีงาน

อย่างเหมาะสม การบันทึกและรายงานข้อมูลทางบัญชีและการเงินอย่างถูกต้องและเป็นจริงและการสอบทานของ

หน่วยงานตรวจสอบภายใน 



 

9. การควบคุม 

8. การบันทึกบัญชีและการจัดเกบ็ข้อมูล 

11. การทบทวนนโยบาย 

9. ทรัพยากรบุคคล 

10. การอบรมและการสื่อสาร 

8. การบันทึกบัญชีและการจัดเกบ็ข้อมูล 

     

 

8.1 บริษัทมีนโยบายที่จะปฏิบตัิตามมาตรฐาน หลักการ รวมทั้งกฎหมายที่บังคับใช้เกี่ยวกับการรายงานขอ้มูลทางบัญชี

และการเงิน 

8.2 รายงานทางการเงินท้ังหมดจะต้องถูกบันทึกในสมุดบัญชีของบริษัทอย่างถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลาและมีรายละเอียด

ประกอบอย่างสมเหตสุมผล รวมทัง้ต้องมีพร้อมส าหรับการตรวจสอบโดยผู้ตรวจสอบภายในและผูส้อบบัญชีของ

บริษัท ทั้งนี้ บริษัทไม่อนุญาตใหม้กีารบันทึกข้อมูลที่เป็นเท็จ ผิดหลกัการ ไมส่มบรูณ์ ไม่ถูกต้องหรือท าการตกแต่ง

บัญชี รวมทั้งจะต้องไมม่ีบัญชีนอกงบการเงินเพื่อใช้สนับสนุนหรือปกปิดการจ่ายเงินท่ีไมเ่หมาะสม 

8.3 การจัดเก็บและรักษาข้อมูลของบรษิัทจะต้องเป็นไปตามกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องทั้งหมด 

 

              แนวปฏิบัติในการบริหารงานบุคคลของบริษัทท่ีเหมาะรวมถึงการสรรหา การเลื่อนต าแหน่ง การฝึกอบรม การ

ประเมินผลงานและการให้ค่าตอบแทนจะต้องสะท้อนถึงเจตนารมณข์องบริษัทท่ีมีในนโยบายฉบับนี้ 

 

10.1 พนักงาน 

− พนักงานทุกคนจะได้รับการอบรมเกี่ยวกับการต่อต้านการให้สินบนและการคอร์รัปช่ันอย่างสม่ าเสมอ 

เพื่อให้ตระหนักถึงนโยบายฉบับนี้โดยเฉพาะรปูแบบต่างๆของการให้สนิบน ความเสี่ยงจากการเข้าไปมีสว่น

ร่วมในการให้สินบน ตลอดจนวิธีการรายงานกรณีพบเห็นหรือสงสัยว่ามีการให้สินบนหรือคอร์รัปช่ัน 

− การอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับนโยบายฉบับนี้ จะเป็นส่วนหนึ่งของการปฐมนิเทศหรือกระบวนการเข้ารับ

ต าแหน่งของพนักงานใหม่ทุกคนของบริษัท พนักงานทุกคนจะได้รับส าเนานโยบายฉบับนี้ เพื่อช่วยให้มั่นใจ

ว่าได้รับทราบและเข้าใจถึงนโยบายของบริษัทในการต่อต้านให้สินบนและการคอร์รัปช่ัน นอกจากนี้ยัง

สามารถหาอ่านนโยบายทั้งข้อมูลล่าสุดที่ปรับปรุงแก้ไขได้จากเว็บไซด์ของบริษัท www.plustech.co.th 

และ intranet บริษัทจะแจ้งให้พนักงานทราบหากมีการเปลี่ยนแปลงข้อมูลที่ส าคัญ 

− บุคคลที่สาม ผู้จัดจ าหน่ายสินค้า/ให้บริการและผู้รับเหมา บริษัทจะสื่อสารนโยบายต่อต้านการให้สินบน

และการคอร์รัปช่ันอย่างสิ้นเชิงให้แก่บุคคลที่สาม ผู้จัดจ าหน่ายสินค้า/ให้บริการ และผู้รับเหมาทราบ 

ตั้งแต่เริ่มต้นความสัมพันธ์ทางธุรกิจและในภายหลังตามความเหมาะสม บริษัทสนับสนุนให้บุคคลที่สาม    

ผู้จัดจ าหน่ายสินค้า/ให้บริการ และผู้รับเหมายึดมั่นในมาตรฐานการรับผิดชอบต่อสังคมเช่นเดียวกับบริษัท 

 

หน่วยงานก ากับกฎเกณฑ์ต้องทบทวนนโยบายฉบับนี้เป็นประจ าทุกปี และเสนอให้คณะตรวจสอบและความเสี่ยง

และคณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติหากมีการเปลี่ยนแปลง 

 

http://www.plustech.co.th/

